Nés decidimos associar-
| _- nos a Campanha Europeia
do Ad Personam:

|
G A campanha Europeia Ad Personam de

ad pPersonam e A Marketing Directo permite-nos:
@ é @{P@ Beneficiar de um conjunto de ferramentas

para o marketing do transporte ptblico
[metodologia comum, 7 boas préticas,

Os assuntos relacionados com os transportes guia com recomendacoes, ferramentas de
assumem um grande impacto nas comunicacao variadas) que visam alterar
comunidades urbanas da UE habitos de mobilidade dos cidadaos, ao

convencé-los da conveniéncia do transporte

; " o
Considerando que 40% do total de cidadaos pdblico para as deslocaces casa-trabalho-

da UE residem em areas urbanas com

menos do que 200.000 habitantes; S

Considerando que o carro assume-se ' Intercdmbio de experiéncias com outras
como o meio de transporte predominante, autoridades locais e/ou Companhias de
contribuindo para 75% do total de Transporte Publico na Europa.

g quilémetros efectuados em areas urbanas;

Vesummnnn

& TAILOR.MADE TRAVEL pLAN Fon EACH e De modo a assegurar o sucesso da Campanha

Europeia Ad Personam, empenhamo-nos a
implementar a seguinte abordagem comum
na nossa cidade:

Considerando que as cidades de pequena e
média dimensdo geralmente deparam-se
com problemas comuns relacionados com
0s habitos de mobilidade urbana dos seus

-

Yemmemmamanmnt

cidadaos, tais como: Desenvolvimento de uma campanha
2 4/ - Otransporte publico local é publicitaria;
e escassamente utilizado quando
A D I r@cr consideradas as reais potencialidades do Analise das deslocacdes casa-trabalho-
servico; casa efectuadas por todos os cidadaos
Moarkefing - Séo cada vez mais frequentes os participantes;
Proaramme fenémenos de congestionamento de R L
Q trénsito, sobretudo nas horas de ponta e Selecao de 500 a 1.000 cidadaos, que

For Public nas viagens entre casa e trabalho; ;erao rePrzseatalll‘Wi? d°DS_eg"t"9m° alvo do

- i - {opars rograma de Marketing Directo;
Trc:“lr“ls[:lDri' A qualidade do ar tem vindo a deteriorar

se, como consequéncia do fenémenao
crescente da poluicdo do ar;

- Os cidadaos tém um conhecimento
limitado sobre o transporte plblico,
no que diz respeito a rotas, horarios e
tarifas;

- Os cidadaos tém, também, muitas
reticéncias acerca de reais ou supostas
caracteristicas do transporte plblico
([como atrasoes, baixa frequéncia,
velocidade inadequada, ma cobertura
do servicol o que desencoraja a sua

In Mmedium=-Sl<sed European cifles

Producao de planos individuais de viagem
que serdo enviados ao segmento alvo;

Lancamento de uma semana promocional,
durante a qual os participantes poderao
utilizar o seu cartdo gratuito, seguindo as
instrucoes fornecidas pelos seus planos

de viagem personalizados para as viagens
casa-trabalho;

Em troca, a Energie-Cités compromete-se a:

utilizacao; Disponibilizar & Cadmara Municipal e/
- Os sistemas de comunicacao tradicionais ou Operador de Transporte Plblico um
e as campanhas de promocao dos conjunto de ferramentas para o marketing
transportes publicos locais, sobretudo directo aplicado ao transporte publico;
baseadas em ferramentas convencionais
pouco apropriadas, tém experimentado Oferecer toda a informacao e assisténcia
um impacto reduzido junto dos cidadaos, necessaria a implementacao da abordagem
- Os cidad@os tém muitas reticéncias do Ad Personam;
acerca de algumas caracteristicas do
transporte publico [como atrasos, baixa Criar um endereco electrénico oficial
frequéncia, velocidade inadequada, ma www.marketingpublictransport.eu onde a
cobertura do servigo) o que desencoraja a mais relevante informacdo sobre o projecto
sua utilizagéo; sera disponibilizada a todos os cidadaos.
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Efectuar 2 cdpias e devolver a: Energie-Cités / 2 chemin de Palente / F-25000 Besancon

Representante legal da Camara Municipal / Para aceitacao
Sl Operador de Transportes Publicos:
Energie-Cités
Gérard MAGNIN
Director Executivo
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Cargo:

With the support of A "
Intelligent Energy [ | Europe |' Data, selo e assinatura KHRiH,eIomapalivisre



